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SCAM ALERT: Protect Yourself During Medicare Open Enrollment!

The Imperial County Area Agency on Aging (AAA) is aware of scammers targeting seniors during Medicare
Open Enrollment. These callers falsely claim to represent our agency or trusted organizations like Social
Security, Medi-Care, or Medi-Cal, attempting to obtain personal or financial information. Please remember
that the AAA will never call to request your Medicare or personal information, and Social Security, Medi-
Care, and Medi-Cal will never call, text, or email beneficiaries asking for personal details or payments.

If you receive a suspicious call, do not share any information, hang up immediately, and report the incident
to the Federal Trade Commission (FTC) by calling 1-877-FTC-HELP (1-877-382-4357) or visiting
ReportFraud.ftc.gov. Your safety is our priority. Stay vigilant and help spread the word to protect our
community from scams. For questions or concerns, contact the Imperial County Area Agency on Aging at
(442) 265-7000 or visit www.aaa24.org.
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ALERTA DE ESTAFAS: ;Protéjase Durante el Periodo de Inscripcion
Abierta de Medicare!

La Agencia del Area para Personas de la Tercera Edad (AAA) del Condado de Imperial estd al tanto de
estafadores que estan dirigiéndose a personas mayores durante el periodo de inscripcion abierta de
Medicare. Estas personas afirman falsamente representar a nuestra agencia u organizaciones confiables
como el Seguro Social, Medi-Care o Medi-Cal, intentando obtener informaciéon personal o financiera.
Recuerde que la AAA nunca llama para solicitar su informacion de Medicare o personal, y el Seguro Social,
Medi-Care y Medi-Cal nunca llaman, envian mensajes de texto ni correos electrénicos solicitando detalles
personales o pagos.

Si recibe una llamada sospechosa, no comparta ninguna informacién, cuelgue de inmediato e informe el
incidente a la Comision Federal de Comercio (FTC) llamando al 1-877-FTC-HELP (1-877-382-4357) o
visitando ReportFraud.ftc.gov. Su seguridad es nuestra prioridad. Manténgase alerta y ayude a correr la voz
para proteger a nuestra comunidad de estafas. Para preguntas o inquietudes, comuniquese con la Agencia
del Area para Personas de la Tercera Edad del Condado de Imperial al (442) 265-7000 o visite
www.aaa24.org.
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